Verslag: De straat op in gemeente Bernheze

In de week van 12 januari trokken we met een banner, stickers en een online vragenlijst de
dorpen van Bernheze in. Ons doel: met inwoners in gesprek gaan over participatie:
meedoen én meedenken met de gemeente.
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Op woensdag 14 januari stonden we op de weekmarkt in Heesch en in Loosbroek. En
op vrijdag 16 januari gingen we naar de weekmarkt in Heeswijk-Dinther en Nistelrode.

In totaal spraken we 38 inwoners:

e 13 uit Loosbroek

e 10 uit Heesch

e 8 uit Heeswijk-Dinther
e 6 uit Nistelrode

e 1 uit Vorstenbosch

De meeste gesprekspartners waren tussen de 46 en 65 jaar (39%) of 65+ (34%), 21% was
tussen de 31 en 45 jaar en twee respondenten (5%) waren tussen de 18 en 30 jaar. In dit
verslag vindt u de resultaten voor de verschillende vragen die we hebben gesteld.



Wanneer willen inwoners betrokken worden?

We legden inwoners als eerste de stelling voor: “lk wil betrokken worden bij de plannen van
de gemeente...”

1. Ik wil betrokken worden bij plannen van de gemeente...

In een vroeg stadium (als er nog veel kan, soms "
o 26

minder concreet)

In een later stadium als er al een concreet plan ligt 26%
o " . 10

(minder mogelijkheden, gericht reageren)
® Maakt mij niet uit 0
® Twijfel 1

68%

® Andere 1

De meerderheid, 26 respondenten (68%), wil in een vroeg stadium betrokken worden,
omdat ze voor hun gevoel op dat moment meer invloed hebben dan later in het proces. 10
respondenten (26%) vinden betrokkenheid in een later stadium voldoende. Een vaak
genoemde nuance: inwoners willen vooral vroeg meedenken als het onderwerp

hen persoonlijk raakt, bijvoorbeeld omdat het in hun directe leefomgeving speelt. Eén
inwoner twijfelde, en één inwoner gaf aan geen van beide nodig te vinden: “De gemeente
zal het wel weten.”

Wat maakt meedoen makkelijk?

3. Wat maakt meedoen voor jou makkelijk?

@ Duidelijke uitleg in gewone taal 9 ]

® gz:lzz:iiik contact met iemand van de 4 o

® Een uitnodiging per brief of e-mail 4 B

® Een korte vragenlijst 23 |
® Een bijeenkomst in het dorp 19

@ Hulp bij het invullen of meedoen 0

® Informatie via de buurtapp of sociale media 4 ]

® Andere 5 —/
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Op de vraag wat participatie voor hem laagdrempeliger maakt, kozen veel mensen voor:

e Duidelijke uitleg/informatie over het onderwerp
e Een korte vragenlijst
e Een bijeenkomst (vooral wanneer het onderwerp hen echt raakt)



Bij een bijeenkomst waarderen inwoners dat ze meteen (met de juiste mensen) in

gesprek kunnen. Ook hebben ze het gevoel dat er dan meer met hun input wordt gedaan.
Een vragenlijst is dan juist weer een snelle en laagdrempeligere manier om mee te denken.

Hoe kan de gemeente inwoners helpen als ze zelf ideeén hebben?

5. Als jij (of je dorp, wijk of vereniging) een idee hebt voor jouw dorp, waar zou de gemeente je bij kunnen helpen?

Contactpersoon die meedenkt
Regels uitleggen en meedenken over haalbaarheid
Voorbeelden van anderen

Spullen of ruimte regelen

Andere

Inwoners vinden het vooral fijn als iemand van de gemeente met ze meedenkt
(samenwerking). Wat ook meerdere malen ter sprake kwam, is dat inwoners behoefte

hebben aan een duidelijke en gemakkelijk vindbare plek (bijvoorbeeld op de website van
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de gemeente) waar zij ideeén, initiatieven of meldingen kunnen indienen. Niet iedereen

48%

weet nu waar te beginnen of wie waarover gaat bij de gemeente, waardoor het delen van

ideeén of signalen soms onnodig ingewikkeld wordt.

Gebruikmaken van het uitdaagrecht

7. Ik ga gebruikmaken van het uitdaagrecht

® Zeer waarschijnlijk 2
@® Waarschijnlijk 9
® Neutraal 2
® Onwaarschijnlijk 15
@® Zeer onwaarschijnlijk 10
® Andere 0

o

10

Tot slot legden we aan inwoners uit wat het uitdaagrecht inhoudt en vroegen hoe groot de
kans is dat zij hiervan gebruik zouden maken. Hoewel het grootste deel deze kans (zeer)

klein acht (25 respondenten) gaven 11 inwoners aan wel geinteresseerd te zijn.



Overige signalen van inwoners

Meerdere inwoners vertelden ons dat zij in het verleden na een melding, vraag of idee geen
terugkoppeling ontvingen van de gemeente. Zij verwachten niet altijd meteen een volledig
antwoord, maar wel een korte bevestiging dat hun bericht is ontvangen, wordt opgepakt en
wat er uiteindelijk wel of niet mee is gedaan. Het uitblijven van een reactie kan inwoners
ontmoedigen om een volgende keer opnieuw iets in te sturen.



